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ВВЕДЕНИЕ 

Человечество стоит у истоков революции, которая фундаментально изменит нашу 

жизнь, наш труд и наше общение. Кардинальные изменения грядут по всем отраслям, ро-

ждаются новые бизнес-модели, трансформирующие традиционные компании, в корне ме-

няются системы производства, потребления, транспортировки и поставки. В социальной 

сфере смена парадигм касается того, как мы работаем, общаемся, самовыражаемся, полу-

чаем информацию и развлекаемся. Аналогичная трансформация происходит на уровне 

правительств и государственных учреждений, а также, наряду с прочими системами, в об-

разовании, здравоохранении и транспорте. 

Единое понимание тенденций развития информационного общества, путей его ста-

новления имеет принципиальное значение для создания общего будущего, основанного на 

единстве целей и ценностей. Нам требуется иметь комплексное и единое представление о 

том, как технологии изменяют нашу жизнь и жизнь будущих поколений, как они преобра-

зуют экономическую, социальную, культурную и гуманитарную среду нашего обитания. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным государственным образова-

тельным стандартом высшего профессионального образования по направлению подготов-

ки 38.03.01«Экономика» (КВАЛИФИКАЦИЯ (СТЕПЕНЬ) "БАКАЛАВР"). 

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью дисциплины является формирование компетенций в области цифровой 

экономики, консолидация знаний об инновационных технологиях, ознакомление с мето-

диками применения платформ для их использования в государственных и коммерческих 

организациях, развитие понимания особенностей и возможностей современных и пер-

спективных информационно-коммуникационных технологий, составляющих основу циф-

ровой экономики, приобретение и совершенствование навыков построения и устойчивого 

развития бизнеса, овладение навыками применения лучших международных практик и 

реализации полученных компетенций в своей профессиональной деятельности, получение 

знаний и практического опыта в области принятия управленческих решений при цифро-

вой трансформации. 

Задачи дисциплины:  

 формирование представлений о содержании и масштабах цифровой 

 рганизаки; 

 формирование базиса для максимального удовлетворения потребностей ре-

гиона в прорывных технологиях, обеспечивающих ускоренное становление 

информационного общества, эффективное выполнение Программы «Цифро-

вая экономика Российской Федерации»;  

 формирование базиса для создания экосистемы цифровой экономики региона, 

обеспечивающей эффективное взаимодействие бизнеса, научно-

образовательного сообщества, государства и граждан; 

 развитие инновационной деятельности, позволяющей выявлять технологиче-

ские инновации, как результаты научных исследований и создавать условия 

для их практического внедрения в реальном секторе экономики; 

 формирование базиса для ускоренного развития цифровой экономики в ре-

гионе; 

 устранение имеющихся препятствий и ограничений для создания и развития 

высокотехнологических бизнесов и недопущение появления новых препятст-
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вий и ограничений как в традиционных отраслях экономики, так и в новых 

отраслях и высокотехнологичных рынках; 

 формирование базиса для повышения конкурентоспособности регионального 

бизнеса на российском и глобальном рынках. 

 формирование целостной системы знаний об Интернет- коммерции; 

 формирование понятийно-терминологического аппарата Интернет-

экономики, ее инфраструктуры и структурных элементов; 

 характеристика особенностей Интернет-коммерции, факторов, оказывающих 

влияние на ее функционирование и развитие; 

 ознакомление с существующими и перспективными моделями автоматизации 

бизнес-процессов с помощью интернет-технологий; 

 раскрытие особенностей организации бизнеса для интернет-компаний раз-

личных направлений деятельности; 

 ознакомление с практическими методиками оптимизации затрат на организа-

цию и ведение деловых операций через Интернет;  

 ознакомление с методами и средствами обеспечения безопасности ведения 

электронного бизнеса. 

 приобретение знаний об интернет-технологиях как эффективном инструменте 

бизнеса, позволяющем связать в единую цепочку поставщика, производителя 

и потребителя; о совокупности факторов интернет-пространства, оказываю-

щих воздействие на предприятие, внедряющее интернет-технологии в свою 

хозяйственную деятельность; 

 освоение технологий получения сведений о насыщенности интернет-

пространства информационными ресурсами, разнообразии видов сервиса и их 

качестве, об уровне развития правовой базы функционирования бизнеса в се-

ти Интернет; 

 изучение основных подходов к созданию интернет-компании, существующих 

классов бизнес-моделей интеграции информационных технологий в хозяйст-

венную деятельность предприятия; 

 знакомство с основными видами сетевого бизнеса, с особенностями финансо-

вого менеджмента, бизнес-планирования и маркетинга в интернет-компании, 

с методиками оптимизации затрат на рекламу и способами повышения ее эф-

фективности, методиками управления активами и пассивами компании, спо-

собами оценки и минимизации рисков.  

 знакомство со сквозными технологиями и их областями их применения; 

 развитие навыков применения экономических, технологических, 

 рганизациионно-управленческих знаний, основанных на детерминантах 

цифровой экономики. 

В результате изучения курса обучающиеся должны свободно ориентироваться в дея-

тельности предприятий и организаций в глобальной вычислительной сети, сформировать 

комплекс теоретических знаний о принципах и основах построения и организации элек-

тронного бизнеса, технологиях электронных платежей, интерактивных финансовых опе-

рациях, электронной и мобильной торговле, сквозных технологиях цифровой экономики. 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Дисциплина «Инструменты цифровой экономики» относится к базовой части блока 

Б1 ОПОП бакалавриата по направлению подготовки «Экономика» и является дисципли-

ной, в рамках которой изучаются основы цифровой экономики, тенденции трансформации 

современного общества и его основных институтов. Шифр дисциплины в рабочем учеб-

ном плане – Б1.Б.26.  

Дисциплина занимает особое место в структуре ОПОП. Вместе с другими курсами, 

посвященными трендам трансформации современной экономики, дисциплина «Инстру-

менты цифровой экономики» составляет основу образования бакалавриата в части ОПОП, 

касающейся современных тенденций становления и развития информационного общества. 

Цифровая экономика - система экономических, социальных и культурных отношений, ос-

нованных на использовании цифровых информационно-коммуникационных технологий. 

Мир стоит на пороге новой, четвертой промышленной революции, которая приведет к 

полной автоматизации большинства производственных процессов. Многие операции в 

промышленности и быту уже перешли в онлайн-среду, и этот процесс набирает обороты. 

Цифровая трансформация помогает не просто следовать тенденции, но и экономить вре-

мя, деньги, ресурсы, то есть оставаться конкурентоспособными. Современные коммуни-

кационные технологии помогают реализовать широкий набор бизнес-процессов предпри-

ятий и организаций различных видов деятельности, размеров и организационно-правовых 

форм. Общие тенденции информатизации экономики таковы, что информационные сис-

темы, обеспечивающие взаимодействие предприятия с другими субъектами хозяйствен-

ной деятельности, и их реализация на микроуровне становятся неразрывными, поэтому 

требования к уровню подготовки экономиста в области сетевых технологий постоянно 

повышаются. Он должен применять современные информационные и коммуникационные 

технологии для решения научных и практических задач. Теоретической основой подго-

товки специалиста являются знания в области информатики, информационных техноло-

гий и систем, глобальных сетей, организации и инфраструктуры предпринимательской 

деятельности, коммерции, ценообразования, маркетинга. 

Дисциплина рассчитана на обучающихся, имеющих подготовку в области информа-

тики, информационных технологий и систем, глобальных сетей, организации и инфра-

структуры предпринимательской деятельности, коммерции, ценообразования, маркетинга. 

Пререквизиты. Изучение курса «Инструменты цифровой экономики» базируется на 

компетенциях, сформированных у обучающихся в средней общеобразовательной школе. 

Дисциплина рассчитана на студентов, имеющих хорошую подготовку по курсам, касаю-

щихся основ программирования с использованием алгоритмических языков, алгебры и 

теории чисел, теории вероятности. Предполагается, что студенты знакомы с основными 

понятиями физики, комбинаторики, информатики. Кроме этого, изучение курса базирует-

ся на компетенциях, сформированных у обучающихся в процессе изучения дисциплин: 

 «Информационные технологии в экономике и управлении» (ОПК-1; ПК-8); 

 «Информатика» (ПК-8; ПК-10). 

 «Профессиональные компьютерные программы» (ПК-8; ПК-10). 

Знания, навыки и умения, приобретенные в результате прохождения курса «Инстру-

менты цифровой экономики», будут востребованы в процессе подготовки выпускной ква-

лификационной работы и прохождении государственной итоговой аттестации, в период 

проведения научно-исследовательской работы, связанной с разработкой современных эф-

фективных стратегий управления деятельностью организаций и учреждений, подразуме-

вающей обработку больших объемов данных, или же ориентированной на работу в сети 

Интернет. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОС-

ВОЕНИЯ ОПОП 

 

Код и наименование 

реализуемой компе-

тенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с индикаторами достижения компе-

тенций 

ОПК-1 

способностью решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на осно-

ве информационной и 

библиографической 

культуры с примене-

нием информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности 

Знать: современные тенденции развития электронной коммер-

ции; законы сетевой экономики; уровни и перспективные на-

правлениях развития интернет-технологий и их социально-

экономических приложений; виды деятельности, реализован-

ные посредством интернет-технологий, направления и степе-

ни воздействия электронных преобразований на реальные 

бизнес-процессы предприятий и организаций 

Уметь: обрабатывать экономическую информацию с помо-

щью программных средств; принимать управленческие и эко-

номические решения, используя информационные техноло-

гии; организовывать экономическую и управленческую дея-

тельность с помощью информационной технологии 

Владеть: навыками работы с основными объектами, явления-

ми и процессами, связанными с информационными системами 

в электронном бизнесе 

ПК-8 

способностью исполь-

зовать для решения 

аналитических и ис-

следовательских задач 

современные техниче-

ские средства и ин-

формационные техно-

логии 

Знать: сущность цифровой экономики и образующих ее эле-

ментов; содержание государственной политики в сфере разви-

тия цифровых технологий; характеристику платформенного 

способа ведения экономической деятельности и формирова-

ния бизнес-экосистем; принципы построения, назначение, 

структуру, функции и основы электронного бизнеса, сущность 

и содержание электронной коммерции, классификацию элек-

тронных предприятий, модели электронного бизнеса; основ-

ные виды сетевого бизнеса, особенности финансового ме-

неджмента, бизнес-планирования и маркетинга в интернет-

компании; теоретические основы информационной безопас-

ности электронного бизнеса 

Уметь: отслеживать продвижение на рынке инновационных 

ИТ-сервисов; использовать соответствующий математический 

аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа 

и систематизации информации; использовать лучшие практи-

ки продвижения инновационных ИТ-сервисов; интерпретиро-

вать фактическое состояние общественных отношений, свя-

занных с развитием цифровой экономики, соотнося его с тези-

сами теоретических представлений; анализировать текущее 

положение и тенденции развития цифровой экономики 

Владеть: навыками обработки экономической информации с 

помощью программных средств; применения теоретических 

знаний в области цифровой экономики к решению практиче-
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ских задач; навыками освоения методов организации эконо-

мической деятельности с помощью информационных техно-

логий; работы с программно-техническими средствами диало-

га человека с профессионально-ориентированными информа-

ционными системами в электронном бизнесе. 

Дисциплина предполагает формирование знаний в области организации систем 

электронного бизнеса, электронной и мобильной торговли, применения технологий элек-

тронных платежей, интерактивных финансовых операций, трансформации бизнес-

процессов. 

 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего): 3 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обуче-

ния заочная) 

Всего по плану 

В т.ч. по се-

местрам 

5 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

в соответствии с УП 
12/12* 12/12* 

Аудиторные занятия: 12/12* 12/12* 

лекции 4/4* 4/4* 

семинары и  практические занятия - - 

лабораторные работы, практикумы 8/8* 8/8* 

Самостоятельная работа 92 92 

Форма текущего контроля знаний и контроля само-

стоятельной работы: тестирование, контр. работа, 

коллоквиум, реферат и др.(не менее 2 видов) 

Тестирование, 

реферат 

 

Тестирование, 

реферат 

 

Курсовая работа - - 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) 
Зачет 

4/4* 

Зачет 

Всего часов по дисциплине 108 108 

*Количество часов работы ППС с обучающимися в дистанционном формате с применени-

ем электронного обучения 
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4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам 

учебной работы: 

Форма обучения: заочная 

Название раз-

делов и тем 
Всего 

Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний  

Аудиторные занятия 
Занятия 

в инте-

рактив-

ной 

форме  

 

Самостоя

тельная 

работа Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия, семи-

нары 

Лабора-

торные 

работы, 

практику-

мы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Тема № 1. Ос-

новы цифровой 

экономики 

40   8  32 

Тестирова-

ние, выпол-

нение и 

защита ла-

бораторных 

работ, 

проверка 

реферата 

 

Тема№ 2. 

Электронный 

бизнес и элек-

тронная ком-

мерция 

32 2   1 30 

Тестирова-

ние, 

проверка 

реферата 

Тема№ 3. 

Электронные 

платежные 

системы 

32 2   1 30 

Тестирова-

ние, 

проверка-

реферата 

Зачет 4       

ИТОГО: 108 4  8 2 92  

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

№ 
Наименование разде-

ла/темы дисциплины 

Содержание раздела/темы дисципли-

ны 

Результат обучения, форми-

руемые компетенции 

1. Основы цифровой эко-

номики 

Мировые цифровыетренды. 

Понятие цифровых технологий и циф-

ровой экономики. Предпосылки и по-

следствия прямой и опосредованной 

цифровизации общественных отноше-

ний. Становление цифровой экономики: 

цифровые "волны". Информационный 

продукт как результат цифровой эконо-

мики. Материальноепроизводство и 

цифровая экономика. Цифровоенера-

венство в глобальном мире. Структура 

и тенденции развития рынка цифровых 

технологий.Этические проблемы циф-

ровизации. Цифровыериски и безопас-

ность. 

Государственнаяполитика в области-

цифровой экономики вРоссийской Фе-

дерации. 

Программа "Цифровая экономика Рос-

Знает:основные сквозные 

цифровые технологии, основ-

ные методы обработки боль-

ших данных BigData, 

DataMining;основы техниче-

ской поддержки и опорных 

технологий электронного биз-

неса; перспективы развития 

технологических компонентов 

инфраструктуры предприятия 

электронного бизнеса. 

Умеет: определять потребно-

сти электронного бизнеса в 

сетевых сервисах; интегриро-

вать информационные струк-

туры предприятия с информа-

ционным сервером. 

Владеет:методикой обработки 

больших данных 
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сийской Федерации" как основопола-

гающий документ, формирующий век-

тор государственной полити-

ки.Предпосылки развития цифровой 

экономики Российской Федерации: от 

ФЦП "Электронная Россия" через ГП 

"Информационное общество" к про-

грамме "Цифровая экономика Россий-

ской Федерации". Цели и задачи про-

граммы. Базовые направления развития 

и сквозные цифровые техноло-

гии."Дорожная карта" и планы меро-

приятий програм-

мы.Институциональная среда. Создание 

нового"пласта" правового регулирова-

ния. 

Сквозные технологиикак драйверы раз-

витияцифровой экономики. 

Большие данные. Нейротехнологии и 

искусственный интеллект. Системы 

распределенного реестра.Квантовые 

технологии. Новые производственные-

технологии. Промышленный интернет. 

Компоненты робототехники и сенсори-

ка. Технологии беспроводной связи. 

Технологии виртуальной и дополнен-

ной реальностей.Сферы примененияск-

возных технологий (криптовалюты, 

интеллектуальное управление, "смарт-

сити" и т.п.).Платформенныецифровые 

решения. 

Платформенные технологии в развитии 

цифровойэкономики. Признаки и пре-

имущества платформ.Структура и уча-

стники платформ. Проблемыфункцио-

нирования и факторы развития плат-

форм.Эффекты платформ. Платформы 

как бизнес-инструменты. Платформы 

для платформ. Примерыцифровых 

платформ: AlibabaGroup, 

Google,Amazon, Facebook и другие. 

UBERизация и платформизация. 

Трансформация отраслей. Электронное 

правительство и электронные государ-

ственные услуги. 

Происходящие глобальные трансфор-

мации в мировой экономике, обществе, 

технологиях. Представления об инфор-

мационном продукте, электронных це-

почках формирования добавленной 

стоимости. Обзор сфер и механизмов 

применения новых информационных 

технологий, законы развития цифровой 

экономики. 

(KnowledgeDiscoveryinDatabas

es) и интеллектуального ана-

лиза 

(BusinessIntelligence);методам

и интеграции в информацион-

ную инфраструктуру серверов 

баз данных; методами органи-

зации взаимодействия универ-

сального клиента с сервером 

баз данных. 
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2. Электронный бизнес и 

электронная коммерция 

Введение в электронный бизнес. 

Сущность информационного общества. 

Основные термины и понятия, связан-

ные с электронным бизнесом. Измене-

ние информационной инфраструктуры 

субъектов экономической деятельности. 

Экономические предпосылки развития 

электронного бизнеса. 

Основные способы формирования це-

почек добавления потребительской 

стоимости в киберпространстве. 

Компоненты бизнес-решения в сфере 

электронного бизнеса. 

Предпринимательское решение. 

Содержательное решение. 

Управленческое решение. 

Технологическое решение. 

Уровни интеграции электронного биз-

неса. 

Мобильные средства ведения электрон-

ного бизнеса. 

Основные характеристики электронного 

бизнеса. Сетевая экономика. 

Принципы функционирования сетевой 

экономики. Роль и место электронных 

предприятий в электронном бизнесе. 

Принципы информационного взаимо-

действия. Отличительные признаки 

различных типов предприятий. Вирту-

альные предприятия и объединения. 

Эволюция электронных предприятий. 

Классификация электронных предпри-

ятий. 

Электронная коммерция. 

Основные виды и классификация. Элек-

тронная коммерция В2В (бизнес-

бизнес). Электронная коммерция В2С 

(бизнес-потребитель). Модели С2С 

(Р2Р, Peer-to-Peer), B2G или В2А, C2A, 

Е2Е (Exchange-to-Exchange).  

Интернет-банкинг: технологии и на-

правления развития. Особенности и 

технологии. Интернет-трейдинг. Ин-

тернет-страхование. 

Основные модели электронного бизне-

са, ориентированные на бизнес-

партнера. 

Электронное управление закупками.  

Электронные аукционы. 

Технология проведения электронных 

аукционов. 

Типы электронных аукционов. 

Примеры электронных аукционов. 

Электронные биржи. 

Порталы. 

Корпоративные порталы. 

Экономические схемы информацион-

ных порталов. 

Методы повышения конкурентоспособ-

ности в электронном бизнесе. 

Знает: основные термины и 

понятия, связанные с элек-

тронным бизнесом; экономи-

ческие предпосылки и исто-

рию развития электронного 

бизнеса; основные технологии 

реализации B2B-

платформ;основные способы 

формирования цепочек добав-

ления потребительской стои-

мости в киберпространстве; 

основные технологии реализа-

ции B2C-платформ и модели 

электронной торговли. 

Умеет: выделять компоненты 

бизнес-решения в сфере элек-

тронного бизнеса; классифи-

цировать электронные пред-

приятия; применять методы 

повышения конкурентоспо-

собности в электронном биз-

несе; формулировать и решать 

задачи профессионально-

ориентированных информаци-

онных систем в электронном 

бизнесе с использованием раз-

личных методов и решений; 

создавать и внедрять профес-

сионально-ориентированные 

информационные системы в 

электронном бизнесе; разраба-

тывать ценовую политику 

применения информационных 

систем в электронном бизнесе; 

применять методы повышения 

конкурентоспособности в 

электронном бизнесе; ставить 

задачу системного проектиро-

вания и комплексирования 

локальных и глобальных сетей 

обслуживания пользователей 

информационных систем в 

электронном бизнесе; форму-

лировать основные технико-

экономические требования к 

проектируемым профессио-

нально-ориентированным ин-

формационным системам в 

электронном бизнесе. 

Владеет: терминологией в об-

ласти электронной коммер-

ции; навыками выделения раз-

личных видов платформ элек-

тронной коммерции; термина-

ми и понятиями в области 

электронного бизнеса, ориен-

тированного на бизнес-

партнера; технологиями и ин-

струментами создания элек-

тронных магазинов; компо-
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Динамика экономических показателей в 

сфере электронного бизнеса, ориенти-

рованного на бизнес-партнера. 

Основные модели электронного бизне-

са, ориентированные на конечного 

пользователя. 

Электронная реклама. 

Электронная торговля. 

Схема работы электронного магазина. 

Основные задачи, решаемые при созда-

нии электронного магазина. 

Особенности электронной торговли в 

России. 

Основные модели электронной торгов-

ли. 

Типовая структура Интернет-магазина. 

Web-витрины. 

Факторы, определяющие успех элек-

тронной торговли. 

Информационные услуги. 

Электронное здравоохранение. 

Управление взаимоотношениями с кли-

ентами. 

Методы повышения потребительской 

ценности товаров и услуг в электрон-

ном бизнесе. 

Разработка электронного магазина. 

новки информационных сис-

тем в электронном бизнесе на 

базе стандартных интерфей-

сов; терминами и понятиями в 

области электронного бизнеса, 

ориентированного на конечно-

го пользователя. 

3. Электронные платежные 

системы 

Введение в электронные деньги. 

Электронные платежные системы. 

Эмитенты и эквайреры. Процессинго-

вый центр. 

Платежная система. 

Кредитные и дебетовые платежные сис-

темы. 

Микропроцессорные и пластиковые 

карты. 

Виды пластиковых карт.Смарт-карты. 

Соотношение «стои-

мость/эффективность». 

POS-терминалы. 

Эволюция платежных систем. 

Электронные наличные. 

Принципы построения платежных 

систем на микропроцессорных картах. 

Технологические основы и технические 

средства создания платежных систем. 

Организация оплаты с использованием 

кредитной карты. 

Эффективность организации платежных 

систем на базе пластиковых карт. 

Платежные системы с предварительной 

авторизацией. 

Платежные системы для микроплате-

жей. 

Перспективы электронных платежных 

систем. 

Знает: состав, структуру, 

функции электронных пла-

тежных систем; виды пласти-

ковых карт, их отличия; прин-

ципы создания платежных 

систем на микропроцессорных 

картах; эволюцию и перспек-

тивы платежных систем. 

Умеет: использовать техниче-

ские средства создания пла-

тежных систем; оценивать 

эффективность организации 

платежных систем на базе 

пластиковых карт. 

Владеет: различными техноло-

гиями проведения электрон-

ных платежей. 

 

 

Методические рекомендации при работе над конспектом лекций во время 

проведения лекции 

В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обра-
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щать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных 

явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный 

опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на кото-

рых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретиче-

ских положений, разрешения спорных ситуаций. 

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу, озна-

комиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических издани-

ях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 

учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие 

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной 

программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, представ-

ляющим интерес. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за ме-

тодической помощью к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. 

Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жиз-

нью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на 

соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Студент 

может дополнить список использованной литературы современными источниками, не 

представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать 

собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и выпускных 

квалификационных работ. 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

 

Раздел 1.Создание собственного информационного пространства. 
Лабораторная работа №1.Создание собственного информационного пространства.  

Трудоемкость – 2 часа. 

Цель работы: 

Получение навыков создания собственных информационных ресурсов с использова-

нием CMS. Использование возможностей современных информационных систем к ин-

теграции. 

Результаты лабораторной работы:Разработанный студентом информационный блог, 

обеспечивающий в том числе отображение информации из твиттера, видеоканала на 

YOUTUBE.COM. 

Методические указания по выполнению работы смотреть в Приложении «Лабора-

торный практикум по дисциплине Инструменты цифровой экономики».  

 

Лабораторная работа №2.Многомерный анализ данных (OLAP-технологии) с помо-

щью табличного процессора Excel.  

Трудоемкость – 2 часа. 

Цель работы: 

Получение навыков проведения многомерного анализа в целях обеспечения поддерж-

ки принятия решений. 

Результаты лабораторной работы: Файлы формата MS Excel с выполненным зада-

нием. 
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Методические указания по выполнению работы смотреть в Приложении «Лабора-

торный практикум по дисциплине Инструменты цифровой экономики».  

 

Лабораторная работа №3.Построение дерева решений с помощью СППР 

DeductorStudio. 

Трудоемкость – 2 часа. 

Цель работы: 

Освоение интеллектуального инструмента (СППР DeductorStudio), предназначенного 

для решения широкого спектра задач, связанных с обработкой структурированных и 

представленных в виде таблиц данных. 

Результаты лабораторной работы:файл формата СППР DeductorStudio с выполнен-

ным заданием 

Методические указания по выполнению работы смотреть в Приложении «Лабора-

торный практикум по дисциплине Инструменты цифровой экономики».  

 

Лабораторная работа №4. Прогнозирование с помощью нейронной сети. 

Трудоемкость – 2 часа. 

Цель работы: 

Освоение интеллектуального инструмента (СППР DeductorStudio), предназначенного 

для решения широкого спектра задач, связанных с обработкой структурированных и 

представленных в виде таблиц данных. 

Результаты лабораторной работы: файл формата СППР DeductorStudio с выполнен-

ным заданием 

Методические указания по выполнению работы смотреть в Приложении «Лабора-

торный практикум по дисциплине Инструменты цифровой экономики».  

 

8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

 

Реферат это одна из форм текущего контроля знаний и контроля самостоятельной 

работы. Реферат – это самостоятельная исследовательская работа, в которой автор рас-

крывает суть исследуемой проблемы; приводит различные точки зрения, а также собст-

венные взгляды не нее. Содержание реферата должно быть логичным; изложение мате-

риала должно носить проблемно-тематический характер. 

Цель реферата как формытекущего контроля знаний и контроля самостоятельной ра-

боты- стимулировать раскрытие исследовательского потенциала учащегося, способность к 

творческому поиску, сотрудничеству, самораскрытию и проявлению возможностей.  

Рекомендуемые темы рефератов: 

№ темы Тематика рефератов 
1 Раскрыть диалектику взаимодействия информационно- коммуникационных техноло-

гий и социально-политической эволюции человеческого общества за последние два 

столетия 

2 Описать процесс информатизации общества с точки зрения синергетической пара-

дигмы Р. Пригожина 

3 Сформулировать точку зрения О.Тоффлера на будущее информационного общества 

4 Провести сравнительный анализ существующих концепций сетевой 

экономики 

5 Сформулировать основные положения теории С.И. Паринова о сетевой экономике и 

на конкретных примерах раскрыть их содержание 

6 Сформулировать двенадцать законов Кевина Келли и на конкретных примерах пояс-

нить смысл каждого закона 

7 Дать описание экономического уклада, сложившегося в России, с точки зрения его 
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информационной проницаемости 

8 Описать роль и-роботов (интернет-ботов) в глобальной сети на конкретных примерах 

9 Информация как источник данных 

10 Анализ данных, знаний и структур в системах искусственного интеллекта 

11 Искусственный интеллект в современном мире 

12 Визуализация как средство анализа информации 

13 Применение ассоциативных правил в бизнесе 

14 Перспективные средства анализа бизнес-информации 

15 Алгоритмы таксономии класса FOREL (пример реализации)  

16 Методы анализа структурных объектов  

17 Современные IT-решения в визуализации данных 

18 Анализ текстовой информации 

19 Применение систем мобильных агентов в бизнесе 

20 Сравнительная характеристика методов анализа данных 

21 Цифровая трансформация общества как новый этап инновационного развития  

22 Концепция национальных инновационных систем в экономике знаний  

23 Франчаи зинговая модель в условиях цифровои  экономики 

24 Трансформация современных бизнес-моделей с учётом тенденций цифровой эконо-

мики 

25 Современные формы трансфера технологий с учётом тенденций цифровой 

 А ледовки 

26 Тренды в трансформации взаимодействия науки и бизнеса в цифровой экономике 

27 Трансформация управления персоналом под воздействием инновационного фактора 

28 Система повышения качества сайта как инструмент маркетинговой стратегии компа-

нии 

29 Интернет-технологии как инструмент развития клиентской базы 

30 Автоматизация рабочего процесса посредством интеграции ERP-системы 

31 Совершенствование бизнес-процессов малого предприятия в сфере обслуживания с 

использованием BPMS системы 

32 Внедрение мобильного приложения для повышения эффективности в деятельности 

предприятия 

33 Внедрение CRM-системы в деятельности компании  

34 Технико-экономический анализ цифровой трансформации в части использования 

центров обработки данных и облачных услуг оператором связи 

35 BigData как инструмент повышения эффективности медиаисследований 

36 Анализ и применение современных платежных систем 

37 Движущие силы цифровой трансформации и ее измерение 

38 Носимый интернет 

39 Имплантируемые технологии ицифровидение 

40 Распределенные вычисления и хранилище данных (облачное хранение) 

41 Интернет вещей,подключенный (умный) дом и умные города 

42 Искусственный интеллект, робототехника, 3-D печать: экономическая 

эффективность, плюс и минусы 

43 Биотехнологии и решение экологических проблем в цифровой экономике 

44 Цели, задачи и риски развития цифровой экономики в России 

45 Подготовка специалистов в области информационно-коммуникационных технологий 

46 Цифровая грамотность населения 

47 Новая организация экономики (реального сектора) и экономических отношений 

(взаимосвязей и поведения в реальном секторе) 

48 Инновационная инфраструктура цифровой экономики. Дата-центры, технопарки 
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 А ледовательские центры.  

49 Города и регионы как центры инновационных сетей. Инновационная и структурная 

политика 

50 Инновационное предпринимательство государства и формы сотрудничества с бизне-

сом  

51 Решениепроблем цифровой безопасности 

52 Понятие bigdata. Новые подходы к накоплению и обработке данных в экономике и 

финансах на микро- и макроуровнях 

53 Открытые данные компьютерных поисковых систем и социальных сетей. 

GoogleTrends. YandexWorstat 

54 Прогнозирование социально- экономических процессов в режиме реального времени 

(nowcasting) 

55 Экономические основы технологии распределенных реестров хранения информации 

(блокчейн) икриптовалют 

56 Базовые процедуры и техники обработки больших данных: простейшие методы 

 Ашинного обучения(machinelearning) 

57 Государственное регулирование цифровой экономики 

58 Участие государства в развитии основных направлений цифровой экономики (элек-

тронное правительство,информационная инфраструктура, научные исследования, 

образование и кадры, информационная безопасностьи т.д.) 

59 Инновационная политика государства при переходе к цифровой экономике. Иннова-

ционноепредпринимательство государства и формы сотрудничества с бизнесом 

60 Институциональная среда для цифровой экономики. Правовое регулирование цифро-

вой экономики 

61 Системы критериев для оценки развития цифровой экономики. Этапы формирования. 

Основные индексы,характеризующие развитие цифровой экономики в странах мира. 

Эффективность оценки 

62 Законодательное сопровождение, регулирующие институты, участие в создании и 

виды стимулированияформирования цифровой экономики. Страновые особенности 

63 Микроэкономические изменения в ходе цифровой трансформации 

64 Макроэкономические параметры цифровой экономики 

65 Социальные проблемы и их решение в цифровой экономике 

66 Проблемы цифровой безопасности. Новые условия производства и изменение произ-

водительности вцифровой экономике 

67 Характер изменений на рынке труда. Структура спроса и предложения 

68 Направления изменений на рынке капитала в условиях цифровой экономики 

69 Внутрирегиональные электронные расчеты Банка России 

70 Межрегиональные электронные расчеты Банка России 

71 Расчетные небанковские кредитные организации (НКО) 

72 Депозитно-кредитные небанковские кредитные организации (НКО) 

73 Платежные небанковские кредитные организации (НКО) 

74 Платежная карта, как современный инструмент безналичных расчетов 

75 Банковские пластиковые карты, их виды 

76 Операции коммерческих банков с пластиковыми картами 

77 Платежная система на основе пластиковых карт, ее участники 

78 Российские платежные системы на основе пластиковых карт 

79 Международные платежные системы на основе пластиковых карт, история создания 

и развития 

80 Операции банков с дебетными (расчетными) картами 

81 Современное состояние рынка пластиковых карт, проблемы и пути совершенствова-

ния расчетов пластиковыми картами 

82 Виды карточных программ. Этапы и задачи создания и реализации карточной про-

граммы банка 
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83 Банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, 

принципы работы, последовательность действий) 

84 Роль и место Центральных банков в платежных системах зарубежных стран 

85 Всемирная межбанковская система SWIFT, история создания и развития, принципы 

организации и функции 

86 Платежные системы США 

87 Автоматизированные системы межбанковских расчетов в России 

88 Автоматизация межбанковских расчетов за рубежом. Национальные платежные сис-

темы 

89 Автоматизированный ввод платежных документов в банке 

90 Принципы обеспечения информационной безопасности национальной платежной 

системы 

Формулировки приведенных выше тем являются примерными и могут быть измене-

ны. Изменения согласуются с преподавателем, ведущим дисциплину. Кроме этого, обу-

чающиеся могут предлагать собственные темы для исследования. Инициативные темы 

также согласуются с преподавателем. 

 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

 
№ зада-

ния 

Формулировка вопроса 

1 Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса.  

2 Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика.  

3 Модели электронного бизнеса.  

4 Стандарты электронного бизнеса.  

5 Стандарты классификации товаров и услуг.  

6 Мобильные средства ведения электронного бизнеса.  

7 Виды доступа к Интернет.  

8 Программные средства и стандарты для разработки Web-сайта.  

9 Электронный бизнес и электронная коммерция. Составляющие электронной ком-

мерции.  

10 Принципы функционирования Интернет-экономики.  

11 Организация бизнес-процессов.  

12 Инфраструктура системы электронной коммерции.  

13 Современные системы электронной коммерции.  

14 Web-сайт как инструмент электронного бизнеса.  

15 Управление разработкой сайта предприятия.  

16 Процесс принятия решения о покупке.  

17 Модель потребительского поведения в среде Интернет. Система поддержки потре-

бительского решения.  

18 Общая схема Интернет-магазина.  

19 Системы оплаты. Способы доставки товара.  

20 Числовые оценки критериев качества интернет-магазина.  

21 Основные методы оценки эффективности создания и внедрения интернет-магазина.  

22 Интернет-банкинг.  

23 Системы дистанционного банковского обслуживания.  

24 Требования к электронным системам оплаты. Применение электронных систем оп-

латы в бизнесе.  

25 Виды систем оплаты в Интернет.  
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26 Российские платежные системы.  

27 Сравнение технологий оплаты и уровня их безопасности  

28 Понятие электронного фондового рынка, интернет-трейдинга.  

29 Определение Интернет-маркетинга.  

30 Системы классификации товаров и услуг. Стандарты UN/EDIFACT. 

31 Стандарты взаимодействия с пользователем мобильных средств связи. 

32 Принципы функционирования сетевой экономики. 

33 Электронные платежные системы. 

34 Эмитенты и эквайреры. Процессинговый центр. 

35 Кредитные и дебетовые платежные системы. 

36 Микропроцессорные и пластиковые карты. 

37 Принципы создания платежных систем на микропроцессорных картах. 

38 Эволюция платежных систем. 

39 Электронные наличные. 

40 Типовая структура Интернет-магазина. Web-витрины. 

41 Основные модели розничной электронной торговли. 

42 Электронное здравоохранение. 

43 Управление взаимоотношениями с клиентами. 

44 Методы повышения потребительской ценности товаров и услуг в электронном биз-

несе. 

45 Цифровая экономика: понятие и предпосылки формирования. 

46 Становление цифровой экономики: цифровые "волны". 

47 Взаимоотношение материального производства и цифровых решений. 

48 Цифровое неравенство в мире: оценка. 

49 Цифровые риски и проблемы развития экономики. 

50 Концепция программы "Цифровая экономика Российской Федерации". 

51 Нормативные правовые предпосылки развития цифровой экономики Российской 

Федерации. 

52 Содержание государственной политики в сфере развития цифровой экономики Рос-

сийской Федерации. 

53 Институциональные основы развития цифровой экономики Российской Федерации. 

54 Сквозные технологии: "большие данные". 

55 Сквозные технологии: технологии распределенных реестров. 

56 Сквозные технологии: нейротехнологии и искусственный интеллект. 

57 Сквозные технологии: промышленный интернет, элементы робототехники, сенсо-

рика, беспроводная связь. 

58 Сквозные технологии: технологии виртуальной и дополненной реальностей. 

59 Криптовалюты и смарт-контракты: концепция. 

60 Концепция "умного города" как результата развития цифровой экономики. 

61 Платформенные технологии в развитии цифровой экономики: признаки и структура 

62 платформ. 

63 Преимущества и проблемы использования платформ в цифровой экономике. 

64 Опыт платформенной организации бизнеса (на примере 2-3 компаний). 

65 Цифровизация государственного управления: истоки, ограничения, перспективы, 

проекты. 
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10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Форма обучения: заочная 

Виды самостоятельной работы студентов, обеспечивающие реализацию цели и ре-

шение задач данной рабочей программы: 

 подготовка к практическим (лабораторным) занятиям; 

 изучение тем дисциплины, выносимых для самостоятельного изучения сту-

дентам бакалавриата заочной формы обучения; 

 подготовка реферата; 

 подготовка к сдаче зачета. 

В результате самостоятельной работы студент должен: 

 иметь представление о платформенных цифровых решениях, признаках и 

преимуществах платформ, структуре и участниках платформ, проблемах 

функционирования и факторах развития платформ, примерах цифровых плат-

форм: AlibabaGroup, Google, Amazon, Facebook и других. 

 знать основные термины и понятия, связанные с электронным бизнесом; эко-

номические предпосылки и историю развития электронного бизнеса; основ-

ные технологии реализации B2B-платформ; основные способы формирования 

цепочек добавления потребительской стоимости в киберпространстве; основ-

ные технологии реализации B2C-платформ и модели электронной торговли. 

 уметь выделять компоненты бизнес-решения в сфере электронного бизнеса; 

классифицировать электронные предприятия; применять методы повышения 

конкурентоспособности в электронном бизнесе; формулировать и решать за-

дачи профессионально-ориентированных информационных систем в элек-

тронном бизнесе с использованием различных методов и решений; создавать и 

внедрять профессионально-ориентированные информационные системы в 

электронном бизнесе; разрабатывать ценовую политику применения инфор-

мационных систем в электронном бизнесе; применять методы повышения 

конкурентоспособности в электронном бизнесе; ставить задачу системного 

проектирования и комплексирования локальных и глобальных сетей обслужи-

вания пользователей информационных систем в электронном бизнесе; форму-

лировать основные технико-экономические требования к проектируемым 

профессионально-ориентированным информационным системам в электрон-

ном бизнесе. 

Обучающиеся выполняют задания, самостоятельно обращаясь к учебной литературе. 

Проверка выполнения заданий осуществляется путем электронного тестирования и устно-

го опроса на практических занятиях. Для методического обеспечения самостоятельной 

работы студентов разработан информационный комплекс, охватывающий все темы курса, 

вынесенные на самостоятельное изучение.  
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Материалы курса, выносимые студентам для самостоятельного изучения: 

Форма обучения: заочная 

Название разделов и тем Вид самостоятельной работы  Объем в 

часах 

Форма кон-

троля 

 

Платформенные техноло-

гии в развитии цифровой 

экономики. Признаки и 

преимущества платформ. 

Структура и участники 

платформ. Проблемы 

функционирования и фак-

торы развития платформ. 

Эффекты платформ. Плат-

формы как бизнес-

инструменты. Платформы 

для платформ. Примеры 

цифровых платформ: 

AlibabaGroup, Google, 

Amazon, Facebook и другие. 

UBERизация и платформи-

зация. Трансформация от-

раслей. Электронное пра-

вительство и электронные 

государственные услуги.   

Происходящие глобальные 

трансформации в мировой 

экономике, обществе, тех-

нологиях. Представления 

об информационном про-

дукте, электронных цепоч-

ках формирования добав-

ленной стоимости. Обзор 

сфер и механизмов приме-

нения новых информаци-

онных технологий, законы 

развития цифровой эконо-

мики. 

Проработка учебного материа-

ла, подготовка к выполнению и 

защите лабораторных работ, 

подготовка к сдаче зачета 

34 Тестирование, 

проверка ка-

чества выпол-

нения лабора-

торных работ, 

проверка ре-

ферата, 

зачет 

Электронная коммер-

ция.Основные виды и клас-

сификация. Электронная 

коммерция В2В (бизнес-

бизнес). Электронная ком-

мерция В2С (бизнес-

потребитель). Модели С2С 

(Р2Р, Peer-to-Peer), B2G или 

В2А, C2A, Е2Е (Exchange-

to-Exchange).  

Интернет-банкинг: техно-

логии и направления разви-

Подготовка к тестированию, 

подготовка к сдаче зачета 

30 Тестирование,  

проверка ре-

ферата, зачет 
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тия. Особенности и техно-

логии. Интернет-трейдинг.

Интернет-страхование.

Основные модели элек-

тронной торговли.

Типовая структура Интер-

нет-магазина. Web-

витрины.

Факторы, определяющие

успех электронной торгов-

ли.

Информационные услуги.

Электронное здравоохране-

ние.

Управление взаимоотноше-

ниями с клиентами.

Методы повышения потре-

бительской ценности това-

ров и услуг в электронном

бизнесе.

Разработка электронного

магазина.

Принципы построения пла-

тежных систем на микро-

процессорных картах.

Технологические основы и

технические средства соз-

дания платежных систем.

Организация оплаты с ис-

пользованием кредитной

карты. Эффективность ор-

ганизации платежных сис-

тем на базе пластиковых

карт.

Платежные системы с

предварительной авториза-

цией.

Платежные системы для

микроплатежей.

Перспективы электронных

платежных систем.

Подготовка к тестированию,

подготовка к сдаче зачета

30 Тестирование,

проверка ре-

ферата, зачет

                                                            

                                                                              

                                                                                   

                                                                                    

                                                                                   

                                                                                      

                                                                                     

                                                                                    








